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MEXOTI'ETIAKO INXTITOYTO AIEYOYNXHX

Heprypoon MaoOnuatoc

1. Tithog MaOfpatog

Awev0vvon [lowtntog

2. Kwodwkog Madnpartog

EAII 401

. MaOnowkd Anoteréopata

3. Tomog Madnparog Ewdikevon: Aloiknon Enyelpnicewv
(Yroypemtikd/ Erdikevon)

4. Eninedo Madfipatog Metantoylaxo

5. 'Etog XImovdav Agbtepo

6. Evémmta Tétapt

7. IIwototikéc Movadeg (ECTS) * S

8. 'Ovopa Adéokovrog Axng Nucoloidng

9

Me v olokApwon Tov pabnuotog,

emyeipnong.

Apioteiag

ot potrtntég/tpieg Ba etvan og Béom va:

®  KOTAVOOVV TIG Pacikéc apyés, Tig 10éeg kat Tig pefddovg g Atevbuvong Iowdtnrog
e GULVOEOLV TN GTPATNYIKY TOLOTNTOG UE TIG GTPOUTNYIKES S10IKNONG TOV 0pYaVIGHOL/

e Koatavoovv t onpacio tov [Ipotdnwv ITowwmrag kot toov Movtéhov Emyeipnpotikng

®  YPNOLOTTOLOVV TEYVIKEG Kot epyareia Yo BEATIOON NG TOIOTNTOG KO TOPOYOYIKOTNTOG
™G GUYYPOVING ETLYELPNLOTIKNG LOVADOG

®  KaTEXOLVV PaCIKES YVAOGELS ad TN peAétn epapuoyng Moviéhov Olung Tlowdtnrog o
EMYEPNOELS KOl OPYAVICHOVG UECH OO TEPIMTMOCIOKES LEAETEG

10. Tpémog Mapéadoong

[Ipoécwmno pe [Ipdcwno




11. Mpo-anarovpeva kor Tvv-amartodpeva

Agv vrépyovv

12. Tovietdpeveg Mpoarpetikéic Exnmardevtikég Tovietdoeg Tov Mpoypdpuparog Zmovddv

Agv vrpyovv

13. Hepreyopevo Madfpartog (Etoyog, Mepieyopevo)

210)0¢ TOV HoBUaTOG £IvOl VO EVIILEPDGEL TOVG GUUUETEXOVTES Y10l TIS POCIKES APYES, TIG 10EEG
Kot Tig pefddovg g Atevbuveng IlotdtnTog Kot vo ToVg EKTadEVOEL BT YPNOT TEYVIKDOV Kot
epyorelov ToOTNTOS Yoo BEATIOON TNG TOPAYOYIKOTNTOC, KOVOTOUIOG KO OMOTEAEGLLATIKOTNTOG
NG GLYYXPOVNG ETLXELPNHOTIKNG LOVAOOG.

[epieydpuevo

Ewayoyn, Apyég moldotnrog

[Towotnta kot TapoaymyoTnTo

Ot “Gurus” g moldtTog

Apyég kot okomog g AtevBuvong Olkrg [Towdtntog

To Kdéotog [Mowdvttog

Ecwtepikol ko eEmtepucol meldteg

Ikavomoinom nelatwv (Movtého Servqual)

Agikrteg Ikavomoinong [ehatdv

[Mopadeiypata Epappoyng Orkng [owdtntog

20YKp1oT EMOOCEWV LUE TIG APIOTEC TPAKTIKES avTaymvioT®v (Benchmarking)
Awdikacio eniAvong tpofAnpdtov yo fertioon g ToldTNTOG

Epyaieia yia cuAloyn kot epunveia dedopévmv yia edtioon g ToldTnTog
Adypoppo ponig epyaciog Kataryiopdc demv

Yrpoparoroinomn, Atbypoappo Attiov - AToteEAECUOTOG




Avdivon Pareto, Katavoun cuyvomtog, Avaivon Alacmopdc
[Tepintwotokéc peAéTeg,
[Ipotuma wodttag ISO 9000

Movtéro Enyeipnuatikig Apioteiog tov Evponaikod [dpdupatog Atevbuvong Iototntag
(EFQM)

14. Tvvietdpevn | Ararrodpevny Biproypogia

1. Aroiknon Olwng TTowvttag, Kootag N. AgpPiroiwtg, K. Agpprroidmg

2. Mévatluevt Olng IMowdttag, Nikdraog Aoyobétng, TQM Hellas Ltd

3. [log mapdayovron ko mapéyovior amotelecpotikd Y npecieg [owdtnrog, Aviodvng Zmovog
['oAaiog

4. TTowdtnto LVINPESIOV Kol LETPTOT| IKOvOoTtoinong Tov meddtn, B. I'pnyopiéone & I'. Xiokog
Néeg Teyvoloyieg

5. BeAtioon Iowdmrag, Nopyog Towdtpoac, E. Mrévou

6. Delivering Quality Service, Zeithaml, Parasuraman & Berry, Free Press

7. Out of The Crisis, Edwards Deming, Cambridge University Press

8. Quality is Free, Philip B. Crosby, McGrawHill

9. Juran on Planning for Quality, J. M. Juran, Free Press

15. Zyedwoopéveg Madnorokic Apactnprétnreg Ko Aduktikég M£0odou

Mépog ¢ ekmaidevong yivetal pe tnv eniAvon TpofANUETOV KOl ACKGEMY TOV 0POPOVY TNV
enilvon mpofAnudtmv yio BeAtioon g moldtnrag.




16. M£00d01 A&lohdéynong kat KpLTipla

A&oldynon
TeAum E&étaon: 60%
Epyacia: 30%

Yvppetoxn oy tdén: 10%

17. T'hdoco Awdackalriog

EMnvicd

18. Dpaxtiki Acknon

Oy




