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Ππόγπαμμα Καηάπηιζηρ: 

ΠΧ΢ ΜΠΟΡΔΙ ΣΟ (΢Χ΢ΣΟ!) MARKETING ΝΑ ΒΟΗΘΗ΢ΔΙ ΣΗΝ ΔΠΙΥΔΙΡΗ΢Η ΢Α΢ 

(SOP23) 

Ημεπομηνίερ 
Γιεξαγωγήρ: 

09, 16 & 23.11.2018 

Σόπορ Γιεξαγωγήρ: Κεληξηθά Γξαθεία ΚΕΠΑ, Καιιηπόιεσο 77, 2100 Λεπθσζία. 

Τπεύθςνορ 
Ππογπάμμαηορ: 

Φξηζηηάλα Φξηζηνδνύινπ 
Τει.: 22806119, Φαμ: 22376872, Email: cchristodoulou@kepa.mlsi.gov.cy 

Γικαίωμα ΢ςμμεηοσήρ: 
 €165 ην άηνκν 

Δπισοπήγηζη ΑνΑΓ: 
€132 ην άηνκν 

Τπόλοιπο πληπωηέο ζηο ΚΔΠΑ: 
€33 ην άηνκν 

ΑΝΑΓΚΗ ΚΑΣΑΡΣΙ΢Η΢: 

Τν Μάξθεηηλγθ είλαη κηα ζεσξία, κηα πξαθηηθή, κηα επηζηήκε πνπ ζπρλά παξεμεγείηαη. Άηνκα πνπ 
δελ έρνπλ αθαδεκατθή πείξα ζηε Δηνίθεζε ζπρλά παξαβιέπνπλ απηό ην ζεκαληηθό εξγαιείν ίζσο 
γηαηί δελ γλσξίδνπλ ηη είλαη ή πσο γίλεηαη ην κάξθεηηλγθ ζσζηά, ή ακθηβάινπλ ηηο δπλαηόηεηεο ηνπ.  
Τν πξόγξακκα θαηάξηηζεο απνζθνπεί ζηελ εθπαίδεπζε αηόκσλ ζηηο βαζηθέο αξρέο ηνπ 
Μάξθεηηλγθ θαη πσο απηέο κπνξνύλ λα ρξεζηκνπνηεζνύλ ζηελ πξάμε γηα ζσζηή θαη πεηπρεκέλε 
πξνώζεζε ηεο εηαηξείαο ηνπο  - κηθξή, κεγάιε ή θαη ζαλ ειεύζεξνη επαγγεικαηίεο. Θεσξείηαη 
εμαηξεηηθά ρξήζηκν απηό ηνλ θαηξό κε ηηο απμαλόκελεο εηαηξείεο start-up πνπ όπνπ ην κάξθεηηλγθ 
είλαη ίζσο ην πην ζεκαληηθό εξγαιείν πνπ ρξεηάδνληαη γηα ηελ επηηπρή ηνπο δεκηνπξγία θαη 
εδξαίσζε. 

΢ΣΟΥΟΙ: 

Τν πξόγξακκα ζηνρεύεη ζην λα εθπαηδεύζεη ηνπο ζπκκεηέρνληεο ζε βαζηθέο αξρέο ηνπ κάξθεηηλγθ 
ζε ζηόρν ηελ αύμεζε ησλ πσιήζεσλ κέζσ ηεο δηεξεύλεζεο ηνπ πειαηνινγίνπ θαη ηεο δηαηήξεζεο 
ηθαλνπνηεκέλσλ πειαηώλ. Με ηε ιήμε ηεο θαηάξηηζεο νη θαηαξηηδόκελνη ζα είλαη ζε ζέζε λα: 

1. Οξίδνπλ ηη είλαη ην Μάξθεηηλγθ θαη πνηεο νη δηαθνξέο κε ηηο Πσιήζεηο 

2. Δηαθξίλνπλ ηα πιενλεθηήκαηα ηεο ρξήζεο κάξθεηηλγθ 

3. Αλαγλσξίδνπλ ηα δηάθνξα εξγαιεία κάξθεηηλγθ θαη πόηε θαη πσο ζα κπνξνύλ λα ηα 
ρξεζηκνπνηήζνπλ  

4. Δεκηνπξγνύλ θαη λα εθαξκόδνπλ πιάλν κάξθεηηλγθ 

5. Υηνζεηήζνπλ ην κάξθεηηλγθ ζαλ αλαπόζπαζην κέξνο ηεο πξνώζεζεο ηνπο 

ΠΡΟ΢ ΠΟΙΟΤ΢ ΑΠΔΤΘΤΝΔΣΑΙ: 

Τν ζεκηλάξην απεπζύλεηαη ζε πξνζσπηθό ηνπ ηκήκαηνο πσιήζεσλ θαη κάξθεηηλγθ θαη 
εμππεξέηεζεο πειαηώλ, πνπ δελ έρεη πξνεγνύκελε αθαδεκατθή γλώζε ζην Μάξθεηηλγθ. 

ΓΙΑΡΚΔΙΑ: 21 ώπερ 

 Παξαζθεπή  09.11.2018 (8:30πκ - 4.30κκ) (15) ιεπηά δηάιεηκκα & (45) ιεπηά γεύκα 

 Παξαζθεπή   16.11.2018 (8:30πκ - 4.30κκ) (15) ιεπηά δηάιεηκκα & (45) ιεπηά γεύκα  

 Παξαζθεπή   23.11.2018 (8:30πκ - 4.30κκ) (15) ιεπηά δηάιεηκκα & (45) ιεπηά γεύκα 

ΓΛΧ΢΢Α: Ειιεληθή 
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ΔΙ΢ΗΓΗΣΗ΢: Γηνύια Μειαλζίνπ, PhD. Associate Professor, Chartered Marketer (MCIM)  

ΑΡΙΘΜΟ΢ ΓΙΑΘΔ΢ΙΜΧΝ ΘΔ΢ΔΧΝ: 28 

ΜΔΘΟΓΟΙ ΚΑΣΑΡΣΙ΢Η΢: 

 Δηάιεμε / Εηζήγεζε: Μεηαμύ εθπαηδεπηή θαη θαηαξηηδνκέλσλ  

 Πξαθηηθά θαη πξαγκαηηθά παξαδείγκαηα  

 Άιιεο ελεξγεηηθέο ηερληθέο: Αζθήζεηο, εξγαζία ζε νκάδεο (αληαιιαγή απόςεσλ θαη ηδεώλ) 

ΔΚΠΑΙΓΔΤΣΙΚΑ ΜΔ΢Α/ΔΞΟΠΛΙ΢ΜΟ΢: 

Σεκεηώζεηο, κεράλεκα πξνβνιήο κέζσ Ηιεθηξνληθνύ Υπνινγηζηή (PowerPoint Presentation), 

πίλαθαο ζεκεηώζεσλ 

 

ΑΝΑΛΤΣΙΚΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ (09, 16 & 23/11/2018) 

Δνόηηηα 1 – Οπιζμόρ Μάπκεηινγκ και η Γιαδικαζία Μάπκεηινγκ 

 Τη είλαη ην Μάξθεηηλγθ 

 Πσο κπνξνύκε λα ρξεζηκνπνηήζνπκε ην κάξθεηηλγθ γηα αύμεζε πειαηώλ θαη δεκηνπξγία 

καθξνρξόλησλ πειαηεηαθώλ ζρέζεσλ καδί ηνπο; 

 Εξγαζηήξη 1 – «Πεο κνπ ηελ Αμία ζνπ λα ζνπ πσ πνηνο είζαη!» 

 
Δνόηηηα 2 – Καηανόηζη ηηρ Αγοπάρ και ηων Καηαναλωηών 

 Πνηνη είλαη νη θίλδπλνη πνπ κπνξεί ε εηαηξεία καο λα έξζεη αληηκέησπε, θαη πσο κπνξνύκε 

λα αληαπεμέιζνπκε ζε απηνύο ηνπο θηλδύλνπο; 

 Τη είλαη ε έξεπλα αγνξάο θαη πσο κπνξνύκε λα ρξεζηκνπνηήζνπκε πιεξνθνξίεο γηα 

θαιύηεξε θαηαλόεζε ησλ πειαηώλ καο;   

 Πσο ε ζσζηή ελεκέξσζε γηα ηελ εηαηξεία καο, θαη ε ζσζηή αληίιεςε ησλ πειαηώλ καο 

κπνξεί λα νδεγήζεη ζε επηηπρία; 

 Εξγαζηήξη 2 – «Είζαη θαθόο πειάηεο…» 

 
Δνόηηηα 3 – ΢σεδιαζμόρ μιαρ Πελαηο-Κενηπικήρ ΢ηπαηηγικήρ/Μείγμαηορ Μάπκεηινγκ 

 Δεκηνπξγώληαο κηα ζσζηή ζηξαηεγηθή κάξθεηηλγθ είλαη ην πξώην βήκα γηα επηηπρεκέλεο 

επηρεηξήζεηο 

 Πσο κπνξνύλ ηα 4 P’s [Product (Πξντόληα), Price (Τηκνιόγεζε), Place (Καλάιηα 

Μάξθεηηλγθ), Promotion (Επηθνηλσλία)] λα απνηειέζνπλ ην ζεκαληηθόηεξν αληαγσληζηηθό 

πιενλέθηεκα καο; 

 
Δνόηηηα 4 – Δπγαζηήπι 3 

 Εξγαζηήξη 3 – «Τα ηέζζεξα P ηεο ΕΠΙΤΥΦΗΜΕΝΗΣ εηαηξίαο κνπ…» 
 

Δνόηηηα 5 – Γιεςπςμένο Μάπκεηινγκ 

 Επέθηαζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ καο: Αλάπηπμε ηεο γθάκαο ησλ πξντόλησλ ή/θαη δηείζδπζε 

ζε λέεο αγνξέο 

 Σσζηέο πξαθηηθέο κάξθεηηλγθ: Τη πξέπεη λα απνθεύγεηε θαη πνηα ε θνηλσληθή επζύλε ηεο 

εηαηξείαο καο;  

 Εξγαζηήξη 4 – «Η Κύπξνο κνπ θαίλεηαη πνιύ κηθξή…» 



 

 


